§ 1. Postanowienia ogdline.

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy okreSlajg zasady zawierania umow sprzedazy towardw
oferowanych przez Przedsiebiorstwo , Bartek” z siedzibg w Ozorkowie.

2. Ogdélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez "OWS", stanowig integralng czes¢
wszystkich uméw sprzedazy zawieranych z Przedsiebiorstwem , Bartek”.

3. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamdwienia Kupujgcego. Jezeli w ciggu 2 (dwdch)
dni od ztozenia zamdéwienia Kupujgcy nie odwota go, ani Przedsiebiorstwo ,Bartek” nie zawiadomi
Kupujacego o odmowie przyjecia zamdwienia, umowa zostaje zawarta.

4. Ogdlne Warunki Sprzedazy podane s3 do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego jako zatgcznik
do umoéw partnerskich lub najpézniej przy sktadaniu przez niego zamdwienia, ponadto dostepne s3
na stronie internetowe] ,www.tartak-bartek.pl”. Jezeli Kupujgcy pozostaje w statych stosunkach
handlowych z Przedsiebiorstwem ,Bartek” przyjecie przezen Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy przy
jednym zamdwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamoéwier i uméw
sprzedazy.

5. Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy towardw i swiadczenia
ustug zawartych w okresie od dnia 01.01.2012r.

§ 2. Oferty, wzorce i ceny

1. Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez Przedsiebiorstwo ,Bartek”
majg charakter wytgcznie informacyjny. Wzorce i prébki wystawiane przez Przedsiebiorstwo , Bartek”
majg wytacznie charakter materiatoéw pogladowych i wystawowych.

2. Ceny okreslone w cennikach lub ofertach wysytanych kontrahentom, oraz umieszczane na
wzorach zamodwienia sg wigzace do czasu pisemnego powiadomienia przez Przedsiebiorstwo
»,Bartek” o ich zmianie. Ceny okreslone w cennikach nie obejmujg podatku VAT.

§ 3. Warunki ptatnosci

1. Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ bez potrgcen niezwtocznie po wystawieniu
faktury lub wedtug uzgodnionych warunkéw ptatnosci. W potwierdzeniu zamodwienia
Przedsiebiorstwo ,Bartek” okresla termin dokonania zaptaty. Termin ten w kazdym przypadku jest
okreslany w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury.

2. Kupujacy staje sie witascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar, w
terminach okres$lonych przez Przedsiebiorstwo ,Bartek” (zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej —
art. 589 kodeksu cywilnego). Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wowczas
Przedsiebiorstwo ,Bartek” ma prawo zazgda¢ od Kupujgcego zwrotu towardw niezaptaconych.
Przedsiebiorstwo ,Bartek” moze réwniez 7zgdaé¢ odszkodowania, jezeli towar zostat zuzyty lub
uszkodzony, w szczegdlnosci gdy warto$¢ towaru odebranego przez nig z magazynu Kupujgcego jest
nizsza od kwoty zaptaty, ktérg Kupujgcy powinien uisci¢ za otrzymany towar.

3. Datg wykonania swiadczenia przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na konto
sprzedawcy, tj. Przedsiebiorstwo , Bartek” z siedzibg w Ozorkowie.
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4. W przypadku nieterminowej zapfaty, Przedsiebiorstwo ,Bartek” jest uprawnione, bez
dodatkowych wezwan, do zgdania odsetek za opdznienie w wysokosci trzech punktow procentowych
ponad poziom odsetek ustawowych obowigzujgcych w dacie ptatnosci faktury (w stosunku rocznym).
Odsetki za opdznienie liczone sg od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

5. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, Przedsiebiorstwo ,Bartek” jest uprawnione
do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej i odsetek za opdinienie, réwniez zwrotu kosztéw
sgdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto Przedsiebiorstwo ,Bartek” jest
uprawnione do dochodzenia zwrotu kosztéw zwigzanych z windykacjg tej naleznosci do wysokosci
nie przekraczajgcej 10% sumy windykowanych naleznosci.

6. Jezeli Kupujacy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej
faktury, Przedsiebiorstwo ,Bartek” ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek wptaty dokonanej przez
Kupujacego z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet najdawniej wymagalnej
wierzytelnosci (odsetki i Swiadczenia gtéwne). Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dtuznika,
o ktérym mowa w art. 451 §1 kodeksu cywilnego. Jednoczesnie Przedsiebiorstwo ,Bartek” zastrzega
sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z
przepisami kodeksu cywilnego.

7. Kupujacemu nie stuzy wobec Przedsiebiorstwa ,Bartek” prawo ztozenia oswiadczenia o
potraceniu.
8. W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego terminu ptatnosci za dostarczony towar,

wynikajgcego chociazby z jednej faktury, Przedsiebiorstwo ,Bartek” ma prawo postawi¢ w stan
natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur, ktdrych terminy ptatnosci jeszcze nie
minety.

9. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty za towar badz za jego
czesé.
10. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Przedsiebiorstwa

,Bartek” kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w
zamoéwieniu lub tez w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych,
uwazane sg za skuteczne.

11. W przypadku zlecen nietypowych na specjalne zamdwienie, Kupujacy w terminie 3 (trzech)
dni od potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamodwienia jest obowigzany do wptaty
zaliczki w wysokosci 30% ceny i wynagrodzenia.

12. Jezeli zostaty poczynione ustalenia przez Strony jednorazowej zaptaty ceny i wynagrodzenia,
ptatnos¢ winna nastgpi¢ w terminie 5(pieciu) dni od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia zamowienia (w przypadku przedptaty)

13. Wszelkie ptatnosci winny by¢ dokonywane przez Kupujgcego na rachunek bankowy
Sprzedawcy w Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A., Oddziat Operacyjny w todzi, nr
412030 0045 1110 0000 0117 4910, ze wskazaniem tytutu pfatnosci.

§ 4. Warunki dostawy

1. Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie jego
zamowienia.
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2. Zamowienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okresla¢ doktadng nazwe i adres
Kupujacego, asortyment, ilo$¢ zamawianego towaru, orientacyjny termin realizacji, miejsce dostawy,
uzgodniong z Przedsiebiorstwem ,Bartek” forme i termin ptatnosci oraz byé opatrzone pieczatka
firmowa i podpisane przez osobe uprawniong do sktadania zamdwien w imieniu Kupujgcego.

3. Sktadajac zamdwienie, Kupujacy przedstawia Sprzedawcy kopie nastepujgcych dokumentow:
a) aktualny odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS lub z ewidencji dziatalnos$ci gospodarcze;j,

b) decyzje o nadaniu numeru REGON,

c) decyzje o nadaniu numeru NIP,

d) formularz F/01 oraz CIT-2 za ostatni okres obrachunkowy (w przypadku spétek), PIT-28 (ryczatt),
PIT 36-L (podatek liniowy 19%).

Obowigzek dotyczacy przedstawienia dokumentéw wymienionych w §4 pkt. 3 ppkt. a-d nie dotyczy
zamoéwien sktadanych przez Kupujgcych, ktérzy regulujg swa naleznosé gotdwka.

3. Przedsiebiorstwo ,Bartek” moze przyjg¢ zamdwienie w catosci lub w czesci. W potwierdzeniu
zamodwienia Przedsiebiorstwo ,Bartek” podaje ilos¢ i rodzaj towaru bedacego przedmiotem
sprzedazy, jego cene i wartos$¢ oraz orientacyjnie potwierdza termin dostawy towaru.

4. Przedsiebiorstwo ,Bartek” jest zwigzane terminem dostawy jedynie woéweczas, gdy
potwierdzi go na pisSmie. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie. W
przypadku braku potwierdzenia terminu na piSmie Przedsiebiorstwo ,Bartek” dotozy wszelkich
wysitkdw, aby przygotowac towar do odbioru z uwzglednieniem intereséw Kupujacego.

5. Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez Przedsiebiorstwo ,Bartek” nastgpita wskutek
sity wyzszej, Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. Przedsiebiorstwo ,Bartek” ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zdarzeniach, ktére spowodowaty niemoznos¢ realizacji
dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyiszej zalicza sie m.in. niezawinione przez
Przedsiebiorstwo ,Bartek” zaktécenia w funkcjonowaniu zaktadu, ograniczenia spowodowane
zarzadzeniem wtadz, kleskg zywiotowa, strajkami , obecng sytuacjg panujgcg w Lasach Paristwowych

itp.

6. W przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznione
ptatnosci, lub przekroczenia ram kredytowych przez Kupujgcego realizacja kolejnych zamoéwien
zostaje wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci.

§ 5. Wysytka

1. Z chwilg wydania rzeczy przez Przedsiebiorstwo ,Bartek” na Kupujgcego przechodzg korzysci
i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia.

2. Miejscem wykonania Swiadczenia przez Przedsiebiorstwo ,Bartek” , a zatem miejscem
wydania rzeczy jest miejsce roztadunku towaru. Zasada ta nie dotyczy sytuacji, gdy przewdz towaréw
nie nastepuje S$rodkami transportu zapewnionymi przez Przedsiebiorstwo ,Bartek”, wodwczas
miejscem wykonania $wiadczenia przez Przedsiebiorstwo ,Bartek” jest magazyn Przedsiebiorstwa
(Ozorkow lub Miaty).

3. Cena za transport jest ustalana indywidualnie i jest osobng pozycjg wyszczegdlniong na
fakturze.
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4. W razie gdy transport zapewnia Przedsiebiorstwo ,Bartek”, Kupujgcy jest obowigzany
dokonac¢ roztadunku samochodu z towarem w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu samochodu na
miejsce przeznaczenia. W przypadku gdy Kupujacy nie dokonat roztadunku we wskazanym wyzej
czasie ponosi on koszty przestoju pojazdu. Kupujgcy ma prawo wskaza¢ dodatkowe, alternatywne
miejsce roztadunku samochodu z towarem. Koszt roztadunku samochodu w dodatkowym miejscu
roztadunku ponosi Kupujacy. W przypadku gdy dostarczenie towaru do dodatkowego miejsca
roztadunku spowoduje wydtuzenie drogi transportu, lub istotng jej zmiane, wéwczas dodatkowe
koszty transportu obcigzajg Kupujacego.

5. Przedsiebiorstwo ,Bartek” dofozy najwiekszych staran, aby uwzglednic¢ zyczenia Kupujgcego
w mozliwie najszerszym zakresie. Kupujgcy zobowigzany jest starannie zbadaé kompletnosé przesytki
bezposrednio przy odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie
transportu. Jezeli przewdz odbywa sie transportem nie nalezagcym do Przedsiebiorstwa ,Bartek” badz
koleja, Kupujgcy winien zazada¢ od przewoznika dokonania na liscie przewozowym adnotacji o
szkodzie lub zazgda¢ przy odbiorze sporzadzenia kolejowego protokotu szkodowego, w przeciwnym
razie utraci on roszczenia odszkodowawcze wzgledem przewoznika lub kolei.

6. Na wyrazne zyczenie Kupujgcego Przedsiebiorstwo ,Bartek” moze ubezpieczy¢é wysytany
towar. Koszty ubezpieczenia pokrywa wdwczas Kupujgcy. W innym przypadku w razie uszkodzen
podczas transportu, Kupujacy nie ma prawa zazgdac¢ od Przedsiebiorstwa ,Bartek” roszczen z tytutu
wad powstatych podczas transportu.

§ 6. Opakowanie

1. Przedsiebiorstwo ,Bartek” dotozy wszelkich staran, aby towar zostat wiasciwie opakowany,
zwigzany tasmga dla potrzeby bezpiecznego transportu.

2. Do transportu towaru na paletach stosowane sg wytgcznie palety wielorazowe lub palety
euro jedno- i wielorazowe oraz jednorazowe.

§ 7. Reklamacja
1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Przedsiebiorstwa ,Bartek” niezwtocznie i na pismie.

2. W przypadku reklamacji ilosciowych, niezgodnych ze specyfikacjg Kupujgcego, zgtoszenie
reklamacji moze nastgpic:

a) dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku towaru — najpdzniej w dniu nastepnym po
roztadunku towaru;

b) dla reklamacji wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie transportu — najpdzniej w dniu
roztadunku towaru.

3. W przypadku reklamacji ilosciowych konieczne jest umieszczenie przez Kupujgcego adnotacji
na liscie przewozowym lub innym dokumencie o rodzaju szkody w zakupionym towarze
(stwierdzenie braku lub uszkodzenia). Adnotacja na liscie przewozowym lub innym dokumencie musi
zostaé podpisana przez kierowce, ktory dostawe zrealizowat.

Przedsiebiorstwo ,,BARTEK”® Wszelkie prawa zastrzezone



4. Reklamacje jakosciowe Kupujgcy moze zgtasza¢ w terminie 8 dni od daty wykrycia wady, nie
pozniej jednak niz w ciggu 1 roku od dnia wydania mu towaru, zatgczajgc prébke reklamowanego
towaru. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych
norm technicznych.

5. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Przedsiebiorstwo ,Bartek” moze wedtug
swego uznania albo wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub uzgodni¢ stosowne odszkodowanie.
Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposdb wyklucza mozliwos¢ domagania sie dalszych
rekompensat.

6. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywac
reklamowany towar w sposdb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie Ilub
powstanie brakow.

7. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez
Kupujgcego prawa do reklamacji.

8. W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Przedsiebiorstwo , Bartek”
jest sporzadzenie protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej Kupujgcego niezwtocznie po
zgtoszeniu reklamacji.

9. Przedsiebiorstwo ,Bartek” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie
roztadunku towaru.

10. Przedsiebiorstwo ,Bartek” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujacego oraz za btedy
wykonawecze i projektowe osdb trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje Kupujgcemu w
sytuacjach gdy:

a) Kupujacy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi okreslonymi
w Polskich Normach

b) Kupujacy lub osoba trzecia na wtasng reke dokonali zmian w towarze.

c) Kupujacy przechowywat towar w sposdb niezgodny z Polskimi Normami, tzn. niewtasciwie dla
danego gatunku drewna

11. Przedsiebiorstwo ,Bartek” ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego
roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujgcego wszelkich zalegtych
naleznosci.

12. Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng Kupujgcy rezygnuje z korzystania z prawa
potrgcenia swoich roszczen.

13. W sprawach dotyczacych odpowiedzialno$ci Przedsiebiorstwa ,Bartek”, za wady
sprzedanego towaru, stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczace rekojmii za
wady fizyczne i prawne, z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

14. Ze wzgledu na bardzo szybkg biodegradacje gatunku drewnianego, reklamacje na sinizne oraz
inne wady drewna powstate na skutek wczesniej opisanych majg zastosowanie tylko i wytacznie w
ciggu 5 dni liczac od dnia dostarczenia towaru.

15. Dostarczone drewno winno by¢ sktadowane na przektadkach, tak aby zapewnié prawidtowg
cyrkulacje powietrza, jednakze nie nalezy go przykrywaé zadng folig w sposéb uniemozliwiajgcy
prawidtowy obieg powietrza wokot niego.
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16. Jakos¢ wyrobdw: ustala sie wady dopuszczalne i niedopuszczalne w elementach drewnianych
uzytych w produktach gotowych:

a) Wady dopuszczalne : seki zdrowe obrobione réwno z powierzchnig drewna, pekniecia z
przesychania na czotach i pobocznicy stupka, skret widkien , zszarzenia wskutek dziatania warunkéw,
atmosferycznych, sinizna dopuszczalna do 20% powierzchni, stupka w postaci pojedynczych smug.

b) Wady niedopuszczalne : plesn, zgnilizna , mursz, zabitki i widoczne spatowania, chodniki owadzie
gtebokie.

17. W przypadku $wiadomego zakupu przez klienta towaru o ktérym mowa w §7 pkt. 16 ust. b,
reklamacje jakosciowe nie bedg rozpatrywane przez Przedsiebiorstwo ,Bartek”.

18. W przypadku uznania reklamacji przez Przedsiebiorstwo ,Bartek”, oraz postanowieniu
odebrania wadliwego towaru z placu budowy, Kupujgcy ma obowigzek przygotowaé drewno do
ponownego zatadunku na samochdd tzn. umozliwi¢ zatadunek drewna z pozycji ziemi.
Przedsiebiorstwo ,Bartek” nie ma obowigzku demontowania wadliwych sztuk partii z
zamontowanych juz elementéw znajdujacych sie na wysokosci.

19. Elementy wadliwe, ktére zostaty zamontowane na wysokosci i wykorzystane do wbudowania,
nie podlegajg zwrotowi ani reklamacji.

§ 8. Potraceniai cesja

1. Sprzedajacy jest uprawniony do potrgcenia wierzytelnosci pienieznych Kupujgcego wzgledem
Sprzedajgcego z innymi wierzytelnosciami pienieznymi, oraz do dokonywania cesji wierzytelnosci
posiadanych w stosunku do Kupujgcego na dowolnie wybrany podmiot.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Przedsiebiorstwo ,Bartek” oraz podmioty dziatajagce na jej zlecenie w kraju i zagranicg, w
zwigzku z realizacjg umow sprzedazy towardow oferowanych przez Przedsiebiorstwo , Bartek” oraz w
celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez Przedsiebiorstwo ,Bartek” dziatalnoscig
gospodarcza. Kupujgcemu przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002, Nr 101, poz. 926 ze zm.), w szczegdlnosci ma on
prawo wgladu we wtasne dane.

§ 10. Odstgpienie od umowy

1. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy w razie trwajgcego wiecej niz 30(trzydziesci) dni
opdznienia Sprzedawcy w realizacji zamowienia w terminie okreslonym w potwierdzeniu

przyjecia zamdwienia, po uprzednim pisemnym wezwaniu Sprzedawcy do realizacji zaméwienia w
dodatkowym terminie 7 (siedem) dni.

2. W razie odstgpienia Kupujgcego od umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu dotychczas zaptaconej czesci ceny i wynagrodzenia zgodnie z § 3 pkt. 11 (zaliczki).
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3. Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy w razie opdznienia Kupujgcego w zaptacie czesci lub
catosci naleznosci.

4, Strony moga w kazdym czasie rozwigza¢ umowe za pisemnym porozumieniem pod rygorem
niewaznosci.
§ 11. Normy i atesty

1. Przedsiebiorstwo , Bartek” oswiadcza, ze wszelka produkcja wytwarzanych produktéw, jest
zgodna z Polskimi Normami obowigzujgcymi w Polsce w dniu wytworzenia produktu.

2. Wszystkie najwazniejsze normy dotyczgce produkcji elementéw drewnianych sg okreslone
przez Polski Komitet Normalizacyjny.

3. Atesty na wyprodukowane elementy drewniane Przedsiebiorstwo ,Bartek” wydaje na
wyrazng prosbe Kupujacego, z zastrzezeniem nie wydania certyfikatéw i atestéw w przypadku
zalegtosci ptatniczych Kupujgcego wobec Przedsiebiorstwa ,Bartek”.

4. Do momentu uiszczenia zalegtych ptatnosci Kupujacego, Przedsiebiorstwo ,Bartek” moze

wstrzymaé wydanie stosownego atestu lub certyfikatu, mimo iz drewno zostato wyprodukowane
wedtug obowigzujgcych norm polskich.

§ 12. Postanowienia korcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.
2. W przypadku niewaznosci niektérych postanowiern OWS wskutek wprowadzenia odmiennych

regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

3. Przedsiebiorstwo ,Bartek” i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich
sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem umodw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku
niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Przedsiebiorstwa ,Bartek”.

Przedsiebiorstwo ,,BARTEK”® Wszelkie prawa zastrzezone



